
Порядок реагування на доведені випадки булінгу (цькування) в закладі 
освіти та відповідальність осіб, причетних до булінгу (цькування).

Порядок реагування на доведені випадки булінгу (цькування) в закладі 
освіти

1. На основі рішення комісії з розгляду випадків булінгу (цькування), 

яка кваліфікувала випадок як булінг (цькування), а не одноразовий конфлікт 

чи сварка, тобто відповідні дії носять систематичний характер, директор :

- повідомляє уповноваженим підрозділам органів Національної поліції 

України (ювенальна поліція) та службі у справах дітей про випадки булінгу 

(цькування) в закладі освіти;

- забезпечує виконання заходів для надання соціальних та 

психолого-педагогічних послуг здобувачам освіти, які вчинили булінг, стали 

його свідками або постраждали від булінгу (цькування) (далі – Заходи).

2. Комісія за результатами проведеного розслідування щодо з'ясування 

обставин на підставі заяви про булінг (цькування), визначених сторін булінгу 

(цькування), встановлених можливих причин булінгу (цькування) розробляє 

рекомендації для педагогічних працівників щодо освітньої діяльності зі 

студентами, причетними до булінгу, їх батьками (особами, що їх заміняють), 

заходи стабілізації психологічного клімату у колективі, надання соціальних та 

психолого-педагогічних послуг сторонам булінгу (цькування).

3. Надаються соціальні та психолого-педагогічні послуги здобувачам 

освіти, які вчинили булінг, стали його свідками або постраждали від булінгу.

4. Практичний психолог у межах своїх посадових обов’язків:

- діагностує  стан психологічного клімату в колективі, в якому відбувся 

булінг (цькування) та за результатами діагностики розробляє план 

корекційної роботи з кривдником та свідками із залученням батьків (законних 

представників);



- розробляє та реалізує програму індивідуальної реабілітації для 

потерпілого;

- розробляє профілактичні заходи для групи, в якій зафіксовано випадок 

булінгу (цькування); для батьків або законних представників;

- здійснює супровід педагогічних, науково-педагогічних працівників, 

які забезпечують освітній процес для групи, в якій зафіксовано випадок 

булінгу (цькування);

- забезпечує надання психологічного супроводу здобувачів освіти, які 

постраждали від булінгу (цькування), стали його свідками або вчинили булінг 

(цькування).

5. Педагогічні працівники, які працюють з групою, у якій зафіксовано 

випадок булінгу (цькування), забезпечують:

- виконання рекомендації комісія з розгляду випадків булінгу 

(цькування) в закладі освіти щодо доцільних методів навчання та організації 

роботи зі студентами, причетними до булінгу (цькування) та їхніми батьками 

(законними представниками);

- дотримання правил поведінки учасниками освітнього процесу в 

закладі освіти, визначених статутом закладу освіти, законодавством;

- виробляють спільно з здобувачами освіти правила взаємодії групи під 

час освітнього процесу.

Відповідальність осіб, причетних до булінгу (цькування).

Відповідальність за булінг (цькування) встановлена статтею 173 п.4 

Кодексу України про адміністративні правопорушення такого змісту: «Стаття 

173 п.4» . Булінг (цькування) учасника освітнього процесу.

Булінг (цькування), тобто діяння учасників освітнього процесу, які 

полягають у психологічному, фізичному, економічному, сексуальному 

насильстві, у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, 

що вчиняються стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи або такою 



особою стосовно інших учасників освітнього процесу, внаслідок чого могла 

бути чи була заподіяна шкода психічному або фізичному здоров’ю 

потерпілого. Так, Кодекс України про адміністративні правопорушення 

доповнено статтею 173 з приміткою 4 якою передбачено штраф за таке 

порушення на рівні 850-1700 грн - або громадські роботи на 20-40 годин. 

Якщо цькувала група осіб або ж повторно протягом року - штраф складатиме 

1700-3400 грн. або ж громадські роботи на строк 40-60 годин. Якщо 

порушники - підлітки віком від 14 до 16 років, передбачено такі самі санкції, 

але їх накладатимуть на батьків чи опікунів. Окрім того, передбачено штраф 

для керівника закладу освіти, якщо він не повідомить до Нацполіції про 

факти булінгу. Санкція передбачає штраф 850- 1700 грн або виправні роботи 

на строк до одного місяця з відрахуванням до 20% заробітку


